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Regulamin sklepu internetowego

§ 1

Postanowienia wstepne

. Sklep internetowy TokLok, dostepny pod adresem internetowym

www.tok-lok.com, prowadzony jest przez REIBALTD z siedzibg w Larnaca,
Cypr, NIP CY10420745H.

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Konsumentéw, jak i do
Przedsiebiorcow korzystajgcych ze Sklepu i okre$la zasady korzystania ze
Sklepu internetowego oraz zasady i tryb zawierania Umoéw Sprzedazy z
Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

§2

Definicje

. Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach

Sklepu, ktorej przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowa.

Sprzedawca - TIC REIBA LTD z siedzibg w Larnaca przy ul. Agias
Phaneromenis 143, kod pocztowy 6057, NIP CY10420745H.

Klient - kazdy podmiot dokonujgcy zakupdw za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna
niebedgca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnos¢ prawnag,
wykonujgca we witasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarcza, ktéra korzysta ze
Sklepu.

Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem
internetowym www.tok-lok.com

Umowa zawarta na odlegto$¢ - umowa zawarta z Klientem w ramach
zorganizowanego systemu zawierania umow na odlegtos¢ (w ramach Sklepu),
bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z wytgcznym wykorzystaniem
jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ do
chwili zawarcia umowy witgcznie.

Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.

Zamowienie - os$wiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza
Zamowienia i zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy
Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.

Konto - konto klienta w Sklepie, sg w nim gromadzone sg dane podane przez
Klienta oraz informacje o ztozonych przez niego Zamoéwieniach w Sklepie.

10. Formularz rejestracji - formularz dostepny w Sklepie, umozliwiajgcy utworzenie

Konta.

11. Formularz zaméwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie

umozliwiajgcy  ztozenie Zamodwienia, w szczegodlnosci poprzez dodanie
Produktéw do Koszyka oraz okreslenie warunkow Umowy Sprzedazy, w tym
sposobu dostawy i ptatnosci.

12.Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedgca przedmiotem



Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawca.

13.Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta
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miedzy Klientem a Sprzedawcg za posrednictwem Sklepu internetowego.
Przez Umowe Sprzedazy rozumie sie tez - stosowanie do cech Produktu -
umowe o Swiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem

. Adres Sprzedawcy: Agias Phaneromenis 143 Patsia F201

Larnaca, Cypr

Adres e-mail Sprzedawcy: support@reiba.com.cy

Numer telefonu Sprzedawcy: +48660757902

Numer rachunku bankowego Sprzedawcy

GB26EMFG00992100125801

Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocag

adresow i numerdw telefondw podanych w niniejszym paragrafie.

Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg w godzinach 09:00 —
17:00 od poniedziatku do pigtku.

§4

Wymagania techniczne

Do korzystania ze Sklepu, w tym przeglgdania asortymentu Sklepu oraz sktadania
zamoéwien na Produkty, niezbedne sa:

urzgdzenie koncowe z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg
typu Google Chrome. Mozilla Firefox. Microsoft Edge. Opera. Safari,
AppStore, Google Play.

aktywne konto poczty elektronicznej (e-mail),

wigczona obstuga plikéw cookies,

§5

Informacje ogdlne

. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi

odpowiedzialno$ci za zaktdcenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu
spowodowane sitg wyzszg, niedozwolonym dziataniem osob trzecich lub
niekompatybilnoscig Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta.
Przeglagdanie asortymentu Sklepu nie wymaga zakfadania Konta. Sktadanie
zamowien przez Klienta na Produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu
mozliwe jest albo po zatozeniu Konta zgodnie z postanowieniami § 6
Regulaminu albo przez podanie niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zamowienia bez zaktadania Konta.

3. Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto

4.

(uwzgledniajg podatek VAT).
Na koncowg (ostateczng) kwote do zaptaty przez Klienta sktada sie cena za
Produkt.



5. W przypadku Umowy obejmujgcej prenumerate lub $wiadczenie ustug na czas
nieoznaczony koncowg (ostateczng) ceng jest tgczna cena obejmujgca
wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy.

6. Gdy charakter przedmiotu Umowy nie pozwala, rozsadnie oceniajgc, na
wczesniejsze obliczenie wysokosci koncowej (ostatecznej) ceny, informacja o
sposobie, w jaki cena bedzie obliczana, a takze o optatach za transport,
dostarczenie, ustugi pocztowe oraz o innych kosztach, bedzie podana w
Sklepie w opisie Produktu.

§6

Zaktadanie Konta w Sklepie

1. Aby zatozyé Konto w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz rejestracji. Niezbedne
jest podanie nastepujgcych danych: Numer telefonu

2. Zatozenie Konta w Sklepie jest darmowe.

3. Logowanie sie na Konto odbywa sie poprzez podanie numeru telefonu,hasta,
oraz spersonalizowanych nazw ustanowionych w Formularzu rejestracji.

4. Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z
tego tytutu jakichkolwiek optat usung¢ Konto poprzez wystanie stosownego
zgdania do Sprzedawcy, w szczegolnosci za posrednictwem poczty
elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w § 3.

§7

Zasady skfadania Zamowienia

W celu ztozenia Zamédwienia nalezy:

1. wybraé Produkt bedacy przedmiotem Zamdwienia, a nastepnie klikng¢ przycisk
~Wybieram” (lub rbwnoznaczny);

2. wprowadzi¢ wymagane dane do dokonania zamdéwienia - obligatoryjnie numer

telefonu poprzedzony kierunkowym kraju,

3. klikng¢ przycisk “Opta¢ zamdwienie” oraz optaci¢c zamowienie zgodnie z
wyswietlanymi instrukcjami

4. wybrac jeden z dostepnych sposobow ptatnosci i w zaleznosci od sposobu
ptatnosci, opfaci¢ zamdwienie w okreslonym terminie, z zastrzezeniem § 8
pkt.

§8

Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

1. Klient moze skorzystac z nastepujgcych metod dostawy lub odbioru
zamowionego Produktu:
- za pomocg linku przestanego w wiadomosci sms pobrac jg ze stosownego
Sklepu z aplikacjami takimi jak AppStore czy Google Play
2. Klient moze skorzysta¢ z nastepujgcych metod ptatnosci:
e Ptatnos¢ przelewem na konto Sprzedawcy
e Ptatnosc¢ kartg ptatniczg poprzez serwis Tpay, zwanym dalej
Procesorem Ptatnosci, po podaniu danych karty, tj. Imienia, nazwiska,



numeru karty, daty waznosci oraz kodu zabezpieczajgcego. Klikajgc
“Zapisz” uzytkownik wyraza zgode na pobranie ptatnosci za wykupiony
plan. W tym momencie dane karty sg przekazywane Procesorowi
Ptatnosci i dokonywana jest transakcja na mocy umowy pomiedzy
Sklepem a Procesorem.

e Ptatnos¢ za posrednictwem BLIK

3. Okres rozliczeniowy - optata za korzystanie z produktu firmy, aplikacji TokLok,
jest dokonywana zgodnie z terminem ptatnosci podanej na panelu
administracyjnym (https://panel.tok-lok.com/) po zalogowaniu sie. Kwota okresu
rozliczeniowego zalezy od wybranego pakietu subskrypcji na stronie tok-lok.com
lub poprzez panel administracyjny. Jesli umowa rozpoczeta sie w dniu
wypadajacym poza dni danego miesigca, okres rozliczeniowy moze ulec zmianie.
Termin ptatnosci jest widoczny na panelu administracyjnym w zaktadkach Obszar
Roboczy oraz Ptatnosci.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnosé za wszystkie nalezne kwoty, ktére nie
mogty by¢ pobrane ze wzgledu na brak srodkéw na karcie pfatniczej, uptyw
terminu waznos$ci wybranej Metody Ptatnosci lub z innych przyczyn i jesli
uzytkownik nie zrezygnuje z subskrypcji (cztonkostwa). W tej sytuacji Sklep ma
prawo do ograniczenia funkcjonalnosci dostepnych dla uzytkownika w aplikaciji -
zablokowac¢ czynnosci takie jak wysytanie wiadomosci, mozliwo$¢ zmiany planu,
czynnosci administracyjne, az do momentu pobrania optaty cztonkowskiej.

5. Sklep nie przechowuje danych karty ptatniczej wykorzystywanej do ptatnosci.
Jedynie ostatnie 4 cyfry stanowig identyfikator podanej przez Kupujgcego Metody
Ptatnosci.

6. Zrealizowane ptatnosci Kupujgcy moze wyswietlic w panelu administracyjnym w
zaktadce “Szczegdty ptatnosci”.

7. Aktualizacja Metod Ptatnosci - uzytkownik moze dokonywac aktualizacji metody
ptatnosci logujac sie na panel administracyjny https://panel.tok-lok.com/,
przechodzgc do zaktadki Ptatnosci, a kolejno wybierajgc opcje Edytuj. Po
aktualizacji metody ptatno$ci uzytkownik upowaznia Sklep do pobierania optat za
cztonkostwo zgodnie z harmonogramem optat widniejgcych na panelu
administracyjnym.

8. Zmiana cen lub planéw subskrypcyjnych - REIBA LTD moze okresowo
wprowadzaé zmiany planéw subskrypcyjnych oraz cen za ustugi, jednak kazda
taka zmiana cen lub planéw subskrypcyjnych bedg nastepowac nie wczeséniej niz
30 dni po wystaniu zawiadomienia uzytkownika o tej zmianie. Powiadomienie
moze by¢ wysytane w formie powiadomienia push w aplikacji TokLok, wyswietlane
na panelu administracyjnym po zalogowaniu lub wysytane mailem.

§9


https://panel.tok-lok.com/
https://panel.tok-lok.com/

Wykonanie umowy sprzedazy

1. Zawarcie Umowy Sprzedazy miedzy Klientem a Sprzedawcg nastepuje po
uprzednim  ztozeniu przez Klienta Zamowienia za pomocg Formularza
zamowienia w Sklepie internetowym www.tok-lok.com lub poprzez panel
administracyjny  https://panel.tok-lok.com/workspaces zgodnie z § 7
Regulaminu.

2. Po ztozeniu Zaméwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego otrzymanie
oraz  jednocze$nie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie
otrzymania Zamowienia i jego przyjecie do realizacji nastepuje poprzez
przestanie przez Sprzedawce Klientowi stosownej wiadomos$ci sms na podany
w trakcie sktadania Zaméwienia numer telefonu Klienta.

§ 10
Prawo odstgpienia od umowy

1. Konsument moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od Umowy Sprzedazy bez
podania jakiejkolwiek przyczyny. Jesli w tym czasie uptyngt czas darmowego
korzystania z Produktu (tj. 7 dni od rejestracji zamowienia), okres 14 dni
rozpoczyna sie¢ w momencie rejestracji zamowienia.

2. Bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od dostarczenia sms z

linkiem do pobrania aplikacji lub pobraniem aplikacji TokLok z App Store lub

Google play i rejestracjg na darmowy okres subskrypciji.

3. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele Produktow, ktére sg dostarczane

osobno, partiami lub w czesciach, termin wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy

ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

4. W przypadku Umowy, ktéra polega na regularnym dostarczaniu Produktow
przez czas oznaczony (prenumerata/subskrypcja), termin wskazany w ust. 1
biegnie od objecia w posiadanie pierwszej z rzeczy.

5. Konsument moze odstgpi¢ od Umowy, sktadajgc Sprzedawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od Umowy na adres e-mail wymieniony w § 3 . Do zachowania
terminu odstgpienia od Umowy wystarczy wystanie przez Konsumenta
oswiadczenia przed uptywem tego terminu.

§ 11

Reklamacja i gwarancja
1. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub drogg elektroniczng na podane w
niniejszym Regulaminie adresy Sprzedawcy.
§12

Pozasgdowe sposoby rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen

1. Szczegotowe informacije dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Konsumenta


http://www.tok-lok.com
https://panel.tok-lok.com/workspaces
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z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw,
organizacji spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentow, Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod
nastepujgcymi adresami internetowymi  Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentow: http://www.uokik.gov.pl/spory _konsumenckie.php;
http://www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Konsument posiada nastepujgce przyktadowe mozliwosci skorzystania z

pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen:

e Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do statego polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z p6zn. zm.), z wnioskiem o
rozstrzygniecie sporu wyniktego z Umowy zawartej ze Sprzedawca.

e Konsument uprawniony jest do zwrdcenia sie do wojewodzkiego inspektora
Inspekcji Handlowej, zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2014 r. poz. 148 z pdzn. zm.), z wnioskiem o
wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego zakonczenia
sporu miedzy Konsumentem a Sprzedawca.

e Konsument moze uzyska¢ bezptatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu
miedzy nim a Sprzedawcyg, Kkorzystajgc takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej,
do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow (m.in. Federacja
Konsumentow, Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich).

§13
Dane osobowe w Sklepie internetowym

. Administratorem danych osobowych Klientéw zbieranych za posrednictwem

Sklepu internetowego jest Sprzedawca.

. Dane osobowe Klientow zbierane przez administratora za posrednictwem Sklepu

internetowego zbierane sg w celu realizacji Umowy Sprzedazy, a jezeli Klient
wyrazi na to zgode - takze w celu marketingowym.

. Odbiorcami danych osobowych Klientow Sklepu internetowego moga byc¢:

e W przypadku Klienta, ktory korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
dostawy przesytkg pocztowg lub przesytkg kurierskg, Administrator udostepnia
zebrane dane osobowe Klienta wybranemu przewoznikowi lub posrednikowi
realizujgcemu przesyiki na zlecenie Administratora.

e W przypadku Klienta, ktéry korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu
ptatnosci elektronicznych lub kartg ptatniczg Administrator udostepnia zebrane
dane osobowe Klienta, wybranemu podmiotowi obstugujgcemu powyzsze
ptatnosci w Sklepie internetowym.

. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.
. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych



w Regulaminie danych osobowych niezbednych do zawarcia Umowy Sprzedazy
skutkuje brakiem mozliwosci zawarcia tejze umowy.

—

§ 14
Postanowienia koncowe

. Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z
waznych przyczyn to jest: zmiany przepisow prawa, zmiany sposobéw
ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany wptywajg na realizacje
postanowien niniejszego Regulaminu. O kazdej zmianie Sprzedawca
poinformuje Klienta z co najmniej 7 dniowym wyprzedzeniem.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci:
Kodeksu cywilnego; ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng; ustawy
o prawach konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych.

Klient ma prawo skorzystaé z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen. W tym celu moze ztozy¢ skarge za
posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.



